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|, Compartimentarea pe sorvicil
Acest gen de structurd este gandit
durare de personal. Ea grupeaza activitati ce se pot desfagura
e compartimente, dar din ratiuni de eficienta si control ele sunt reu
compartiment specializat. Astfel, se poate admite
imentele pe servicii constituie ele insele © formf

W rtimentare.
In fig. 4.8 se pune in evidenté fa

fi efectuate in compartimente diferite
ant, motivele fiind evidentiate mai sus.
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| » dezvoltarea unui grad Inalt de profesionalism In cadrul serviciilor.
| » Dezavantajele sunt:

» distantarea conducerii de locul unde se presteaz serviciul,
» pericolul exercitdrii unui control prea mare din partea
compartimentelor de servicii;
> probleme in obtinerea unor servicii adecvate pentru solicitanti.
Una din tendintele ce pot fi observate in cadrul organizatiilor mari este
 de a centraliza atst de mult activitatile de servicii Tncat compartimentele
respective se indeparteaza prea mult de clienti.
In multe cazuri, aceasta s-a intdmplat in domeniul procesaril
computerizate. Din cauza uriagei capacitati si costurilor mari ale sistemelor
modermne de computere multe organizatii, cu acest profil, au ajuns sd
deserveascd un mare numar de utilizatori.
Rezultatul a fost c& multe companii §i agentii guvernamentale au ajuns s
descentralizeze mécar partial operatiile efectuate de aceste sisteme.

|

J. Compartimentarea matriceala

In termeni practici, proiectarea unei structuri matriceale combing
compartimentarea functionald cu cea pe produs.
Aceastd structura este redata in figura 4.9. in care personalul cupring
intr-un compartiment al structuri matriceale apartine nu numai de
compartimentul functional ci i de un produs sau un proiect particular. Da
exemplu: productia, marketingul, proiectarea sau finantele pot cuprinde
specialigti ce lucreazé la unul sau mai multe proiecte sau produse A, B, C,
D. In consecintd personalul va raporta la doi manageri: unul din
- compartimentul functional, celalalt din compartimentul de produs. Existents
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sistem dual de activitate este o trAséturd definitorie a unei organizi
le.
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Fig. 4.9 Structura matriceald pentru o firma de productie [25].

Structurile matriceale sunt intalnite in cadrul unor organizatii ce
n réspunsuri rapide in schimbéri in doud sau mai multe directii (de
tehnologia si piata), tindnd insa cont de restrictile din domeniu
financiare i umane.

~ Managerii ce se confunda cu circumstantele de acest gen ar trebui sd
& prin activitatea lor, avantajele unei asemenea structur
le.

Exista o serie de avantaje ce pot fi asociate acestei matrici. Unele dir
mai importante sunt urmétoarele;

1. Utilizarea eficientd a resurselor - organizarea matricealt
utilizarea unui personal foarte specializat. Orice proiect sat
de produs, poate de regulé, s imparta resursele necesare cu altele
avantaj este pus in evidentl in special la proiecte care cer doar ¢
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gerii de pe nivelurile Inferioare. De exemplu, cand conditiile (
mpetitivitate creazd nevola realizérii unor produse noi, intr-un timp m
rapid i de o calitate superioarsi, toate procedurile existente dey
siente. Atunci managementul este chemat sa identifice conflictele dint
gerii  functionali. Organizarea matriceala face posibild pent
nagementul de varf delegarea in domeniul ludrii deciziei, aceas
)ducand la gasirea unui timp suplimentar pentru planificarea pe term

5. Iimbunatatirea motivatiei si a angajarii - in cadrul proiectelor
lor de produse sunt cuprinsi indivizi ce au cunostinte de specialits
hite. Pentru ei managementul apare doar ca o responsabilits
hitd pentru Tndeplinirea unor aspecte specifice ale muncii. Luarn
in astfel de grupuri tinde sa fie mai participativa §i democrati
In structurile ierarhice. Oportunitatea de a participa la luarea ur
1li cheie creste la un nivel superior gradului de motivatie i angajare,
la indivizii bine orientati profesional gi care au cunostinte temein|

cialitate.

8. Crearea unor oportunititi pentru dezvoltarea personalulu
unei organizatii matriceale sunt confruntati cu numeroa
tunitdti de a-gi imbunatéati performantele si cunosgtintele, Ei sunt,

, plasati in grupuri alcAtuite din indivizi de orientari diferite. In aci
el sunt depringi sa aprecieze puncte de vedere diferite exprimate
indivizi. Este de altfel, motivul pentru care fiecare devine n
de organizatie si o apreciazd mai mult in intregul sau. Mai m
multe oportunitdti de a invata §i lucruri care nu (in neaparat
oa lor. Astfel, ingineril invata despre treburile financiare, contal
marketing gamd Experlenta largegte cunogtintele fiecd
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