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intotdeauna ugor de raspuns, pentru a raspunde Intrebérilor despre

identitatea ei, © companie trebuie sa se considere ca o entitate,

analizandu-si cu realism atat punctele tari cat si pe cele slabe in toate
domeniile de activitate.

b. Considerarea mediului viitor. Deoarece strategiile sunt géandite pentru
a opera in viitor este necesaré o bund previziune a viitorului mediu in
care va functiona organizatia economica. Daca o companie poate sa
imbine punctele ei tari cu cerintele si influentele mediului in care vor
opera planurile, se pot descoperi oportunitdtile §i se pot folosi
avantajele lor.

Considerarea viitorului mediu implica elaborarea prognozelor. In
general, firmele moderne pot realiza prognoze bune asupra dezvoltari
economice §i a pietelor, ca © caracteristica a societatii actuale,
incertitudinile sunt prezente. in plus, existd companii, institute de cercetari
si agentii guvernamentale care prognozeaza atitudinile si presiunile sociale

Un element important al mediului sunt actiunile probabile ale
competitorilor. Dezvoltarea strategiei pe premise corecte presupune si
avem in vedere nu ce au facut, ci ce ne agteptam <4 faca competitorii.

c. Structura organizatorica pentru asigurarea planificarii. Dac4 strategiile
se dezvolta in planuri sunt necesare aranjamente organizationale
care sa asigure activitati de planificare eficiente. Ajutorul personalulul
specializat in planificare este important pentru prognoze, stabilirea
premiselor §i efectuarea analizelor. Pentru a fi eficient, colectivul
pentru activitatile de planificare trebuie s3 fie format din oameni CuU
studii de specialitate carora sa li se acorde responsabilitates

necesara.




d. Una din cerintele importante ale planificarii eficiente este asigurared
ca strategiile dezvoltate Intr-0 perioadd de timp sunt potrivite uni
alteia (nu prevéd telurl neconcordante).

Revenind asupra primei cerinte, trebuie precizat cé pentru evaluare

posibilitatilor dar si a punctelor slabe ale organizatiel esti
ormulat

realism a
r s4 se gaseascé raspunsurile corecte la intrebéri corect f

fiecare din domeniile de activitate: dezvoltarea produselor no

uctie, marketing, finante, personal.
Asemenea intrebdri pot fi:

Strategii si politici pentru produse sau servicii
este firma noastra?, ce fel de proces industrialleconomic realizam?

cine sunt clientii nostri? este intrebarea esentiald pentru a identific
firmei si pentru a da scop unei strategii;

se la acest aspect Peter Drucker spunea ca scopul unei fim
84 creeze un client”.

g doresc clientii notri?

de mult vor cumpdra clientii si la ce pret?

sa fim lideri pe piata produsului? desl raspunsul la aceat
pare a fi evident, experienta arata ca multe firme nu doresc pozl

pe piatd, daca aceasta pozitie inseamna la inceput un céastig pen
mentinerea pe primul lor implica apoi costuri insemnate.
+8 dezvoltam produse noi proprii sau folosim brevete?
avantaje avem raspunzand necesitatilor clientilor? este o intreb
de importanta deoarece prin raspunsul dat se elaboreazi strate
se stabileste pozitia firmei fata de concurentii potentiali,

, pentru a descuraja ptrunderea pe piata a competitorilor mai n

gompanii mari preferd s@ fabrice produse care necesitd inve

e ——
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importante in echipamente si utilaje, proleclare difich, reclama gi servicii
costisitoare.

h) care sunt competitorii existenti si cei potentiali?

i) care este venitul marginal la care putem sa ne asteptam?

j) Ce fel de strategie vom avea?

La stabilirea strategiei pentru un produs sau servi
adopta una din variantele prezentate in matricea din figura 2.4.

ciu o companie poate

PRODUS
SaTA PRODUS CURENT PRODUS NOU
PIATA CURENTA penstrarea piete dezvoitarea produsuiu
zvoltarea pelsl dverahcas
strateq defensive strategi ofensive

Fig. 2.4. Matricea produs — piata.
B. Strategii gi politici pentru marketing
Strategiile de marketing sunt in stransa legétura cu cele pentru produs. Ele
trebuie sa se sprijine reciproc. Referindu-se la inovare §i marketing, P
Drucker le prezintd ca fiind cele dous functii de baza ale unei companil
intrebarile care pot orienta stabilirea strategiei de marketing ar putea fi
a) unde sunt clientii nostri i de ce cumpéara?
b) cum cumpara clientii?
¢) cum este cel mai bine sa vindem?
d) avem ceva de oferit pe care competitorii nu- au?
e) dorim s& adoptam masuri legale pentru descurajarea competitorilor?

| f) ne este necesar §i putem sa furnizam servicii pentru produsele vandute?

g) care este cea mai bund strategie pentru stabilirea pretului?

" C. Strategii si politici pentru productie



L:fnlu.ilndmﬂltpmdmtimlrkﬂmnum.;ilnu
productiei, orientarea in vederea stabilirii unor strategii gi politici potr
poate fi obtinuta prin rAspunsuri corecte la intreban ca:

vom cumpdra sau vom produce? este intrebarea esentiald pe care
atat firmele mici cat i cele mari. Dar cum ar putea s se onente
sanie in directia cumpdrarii unor produse sau componente $i 8i n
até s4 le fabrice singura? In unele cazuri decizia se bazeaza pe ni
sifica a facilitatilor sau cunostintelor necesare.
Multe din cele mai mari firme de exemplu cumpara semifabric
i forjate, motoare electrice, cabluri, rulmenti, elemente
slare care sunt achizitionate de la companii specializate in fabri
Pentru unele firme raspunsul la intrebare este determinat de
pentru a dezvolta un domeniu nou. Pentru alte comy
este impus de necesitatea coordonaril si sincronizarii activi
mnnntul proiectarii, la cel in care trebuie sa ofere produsul pe
a obtine un avanta). Mai mult chiar, existd produse care
mai eficient de companii mici, specializate, decat de cele mar
este dimensiunea productiei la o lansare? Réaspunsul in
costurilor prelucrarii cu cele determinate de sk
" prognozei pentru vanzéri, considerarea avantajelor ce d
fealizarea unui volum de productie la capacitatea productiva a firm
um putem stabiliza productia avand in vedere cererea schimb
are importantd deosebita pentru companiile care reall
Mo BaU BOTVICH BEZONIEre.
Ui va i corelatd productia cu politica de stoc?

31 gl politict financiare
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Strategiile si politicile din domeniul financiar sunt deosebit de
importante pentru cé ele au consecinte asupra capitalulul. Capitalul unei
companii, fie ca este asigurat prin forte proprii sau este imprumutat,
stabileste limite pentru extindere si asigurd mijloacele pentru obtinerea
fondurilor fixe necesare. Dintre intrebarile utile dezvoltérii strategiei sau
politicii financiare mentionam:

a) unde si cum obfinem capitalul?

b) cati bani genereaza firma?

c) ce nivel dorim pentru fondul de rulment? Deoarece fondul de rulment
rezultd din diferenta sintre sumele existente si incasate intr-o pericada si
cele ce trebuie platite Tn aceeasi perioada, aceastd suma este 0 masura a
capacitatii firmei de a-§i indeplini obligatiile financiare.

d) cum am dori sa repartizam profitul? Destinatiile profitului sunt diferite. O
companie ,tinutd mai strans” care vrea sa se dezvolte §i doreste sa
investeasca, care doreste avantaje la plata taxelor (ca urmare a neplatirii
dividendelor) nu are probleme la alegerea politicii; va mentine profitul in
afaceri. O companie care doreste sa-§i facad o reputatie bund, va plat
dividende mari, iar firmele care doresc s3 aibe noi actionari, vor investi 0
mare parte a profitului. Rezulta deci, ca oportunitatea unei strategii de
utilizare a profitului va depinde de un numér de factori ca:

- dorintele actionarilor,

- intentia companiei de a obtine fonduri prin lansare de noi actiuni;

- dacé sunt alte surse disponibile pentru obtinere de capital,

- urgentele de capital;

- profiturile posibil de obtinut din reinvestirea céstigurilor companiel

E. Strategii si politici de personal

Cateva intrebari necesare edificarii strategiilor si politicilor de personal sunt
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