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Protocol §i etichetd diplomatice

loana Varsta, absolventd a Facultdtii de Drept a Universititii din Bucuresti si

. aFacultatii de Automaticd a Universitatii Politehnice din Bucuresti (sper sd imi ierte

indiscretia!), specializatd intr-o zond aproape striini formatiei sale universitare -
comunicare §i relatii publice - oferd cititorilor un volum despre protocol si eticheta.
Am omis cu bund stiintd calificativul diplomatice, prezent in tithy, pentru c am
convingerea cd rezultatul ¢forturilor autoarei, chiar daci pare dedicat diplomatilor
si celor, relativ putini, care au acces in cercul restrins al puterii politice, in realitate
este util §i acelora care - din obligatie, dint-o sincerd pornire interioard sau, de ce
nu?, din snobism ~ trebuie sau i5i doresc s3 gtie cum s se poarte ... in lume,

Tocmai din acest motiv am acceptat sa scriu citeva randuri despre o carte ce
trateazd un domeniu departe de preocupdrile mele obisnuite, dar pe care am avut
ocagia sd il cunosc, mai mult sau mai putin empiric, de-a lungul carierei. Am ajuns
astfel sd congtientizez, in afara oricirei lecturi de specialitate, importanta regulilor
de protocol i etichetd nu numai in politica gi diplomatie, ci i in administratie, in
structurile vietii universitare §i, nu in ultimul rind, in cadrul entititilor private cu
ambitii de actori impertanti pe scena economic.

Nu este vorba aici doar de faptul, afirmat si demonstrat in cadrul lucririi,
cd regulile de protocol i etichetd contin o simbolistici a puterii - pe diferite
paliere i in diferite forme - pe care o reprezinta sau o detin cei care le practici, ci si
de un aspect relativ aseméndtor cu domeniul dreptului: regulile de proceduri sunt
cele care asigurd functionarea oricirui sistem juridic; in absenta lor sau daci ele
existd, dar sunt ignorate si incilcate, aplicarea legii rimane o simpli iluzie. Tot ast-
fel, protocolul §i eticheta nu sunt altceva decit proceduri indispensabile nu numai
relaiilor din cadrul institutiilor publice §i al structurilor private, ci - mai ales -
raporturilor acestora cu persoane din afara lor. Nu ma refer aici doar la necesitatea
evidentd ca orice functionar public sau angajat privat s stie cum si se comporte in
relatia cu cetdteanul sau cu clientul, ci si la momente sau evenimente inevitabile sau
indispensabile in viata unei institutii sau corporatii, cum sunt intdlnirile de nego-
ciere, mesele de lucru, receptiile, conferintele, care presupun §i impun un anumit
profesionalism in organizarea lor 5i anumite principii de desfisurare, care ar trebui
sd fie dominate de regulile de protocol si etichet.

latd de ce cred c3 aceastdTucrare are un cerc mai larg de posibili destinatari,
€a putdnd fi utild oricirei instituii publice sau organizatii private care doreste si isi
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loana Virsta

organizeze relatiile interne gi raporturile externe dupd principii care gi-au dovedit
valabilitatea si viabilitatea in timp (de altfel, un capitol - al noudlea - este special
scris In acest scop, fiind intitulat ,Organizarea si atributiile directiilor de protocol
din institutii publice sau companii”).

Dar, mai mult decit atit, cartea loanei Virsta poate fi o lectur atractivi
si educativi pentru orice cititor, prins doar in plasa relagiilor cotidiene, insa firi
responsabilititi notabile la nivel institutional. M4 refer atit la informatiile existente
in text, interesante pentru oricine doregte sd isi imbogiteascd cunostingele cu ele-
mente de istorie, heraldicd, medalistici sau chiar drept international public (privi-
legiile §i imunitatile diplomatice), cit si la regulile propriu-zise dé conduit, care nu
sunt neapdirat complicate reguli de protocol si etichetd, ci, mai degrabi, reguli de
elementar bun-sim{ pentru comportamentul in societate.

Din acest punct de vedere, alituri de alte titluri, poate mai pugin speciali-
zate i mai mult destinate publicului larg, lucrarea de fatd m-a ficut si m gindesc
din nou, cu tristete, la declinul aparent ireveribil al ac.stor regu in societatea
romdneascd de astdzi...

hhmmulualt:e&cﬁmpﬂwahmimuhnmaﬂanndnﬁﬁnh
nu numai inldturarea din viata publicd sau chiar eliminarea fizici a celor care aveau
obignuinta §i voluptatea politetii, ci §i 0 campanie ideologica sistematicl, potrivit
cireia acel tip de comportament era unul burghez, inadecvat ,noii societiti” gi, prin
urmare, condamnabil (desi, trebuie s3 recunosc, au existat §i deviatii de la aceasta
politicd: imi aduc aminte cu plicere de o carte, scrisi de Dan Bihoreanu, ,Mersi,
pardon, scuzati’, publicati la Editura Tineretului prin anii 1968-1969...). Din pacate
- i formula e eufemisticd -, in cele doud decenii care au trecut de la momentul
Decembrie 1989, situatia nu s-a imbundtitit, ci dimpotriv... Intr-o societate in care
tutuiala s-a generalizat si elegantul dumneavoastrd a devenit injurios (cum atit de
savuros scria Andrei Plesu, in ,Jurnalul Nafional ﬁntg&bruuhmq.}.hrliduﬂ
pol:lndpnmcllimba;ulpohm# ea incruntat-agresivd, se pare cd avem
cu totii nevoie de un curs de p: ﬂmm wu ne poate schimba
fundamental, ar putea méicar si m “Muﬁ - w folosegte
nimanui: nici celui care o practi¢i si nici celor in faga cirora este practicata.

Flavius A,

Facultatea d.

r

-' Universitatea din Bucire;
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Protocol si etichetd dlp!onnig

Pe parcursul secolului XX, pani la finalul acestuia, au fost adoptate o serie d
regulamente protocolare in tirile din Europa, Canada si SUA. In continuare au fos
pastrate unele deosebiri intre protocolul tdrilor monarhice si al celor de tip repu
blican, dar ceremonialul existent altidats si pompa traditionald au scizut simtito
si nu mai au aceeasi grandoare. Protocolul occidental, ca de altfel si cel oriental, a1
pastrat esentialul, constituind un instrument eficient de reprezentare in viata poli
tica internd si cea internationald, adaptat la aceasti perioada istorici.

-

- mmmamm 1992, p. 488
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loana Virsta

Avand in vedere ci Decretul adoptat cu privire la ordinea protocolard in
Franta vizeazi numai sfera ceremoniilor oficiale si faptul ci precdderile au creat
intotdeauna probleme delicate, s-a decis, la sugestia serviciilor de protocol, de a
alitura la documentul de bazd o serie de recomanduri, care pot fi aplicate in functie
de rangul personalitatilor, locuri i circumstante.

Republica Italiani

De un protocol bine structurat se bucurd si Republica Italiand care, spre
deosebire de normativele franceze, imparte autorititile publice in patru categorii,
tdti de rang mai mic.

Sefii misiunilor diplomatice isi ocupa locul in sistemul protocolar italian
dupi episcopi si arhiepiscopi, ceea ce creeazd o vidita diferentd, in comparatie cu
ordinea protocolard francezd' care prevede plasarea ambasadorilor strdini la cere-
moniile publice imediat dup& membrii Guvernului.

De remarcat este faptul cd Regulamentul protocolar italian acord prioritate

si protocolul francez. Analiza comparativa a celor doud sisteme de protocol de tip
republican ne permite si constatim cd normativele italiene au un caracter schema-
tic si nu cuprind numarul necesar de precizdri privitor la ceremoniile publice, ran-
guri si precideri, acordarea diverselor onoruri etc. pe care le prevede Regulamentul
francez, desi, trebuie si recunoastem, ordinea generald de precideri a corpurilor
este previzuti.

Regatul Belgiei

mmmwmmmahmm
decret regal, aga cum s-a procedat in cazul Spaniei sau in cel al Frantei, ci este rezul-
tatul unui consens oficial provizoriu intre ministerele afacerilor externe, apararii
nationale, justitiei si cel de interne (ultimul fiind responsabil de protocol conform
decretului lui Napoleon, inc3 din 13 iulie 1804). Conform listei oficiale de precideri,
dupi rege si membrii familiei regale, locurile de precidere le revin cardinalilor,
nuntiului apestolic, Decanului Corpului Diplomatic, Pregedintelui Parlamentu-
lui European, acesta fiind urmat de pregedintii Senatului si Camerei Deputatilor,
Prim-Ministru, viceprim ministri, Presedintele Consiliului de Ministri al Uniunii
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