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Capitolul 15
MANAGEMENTUL ERGONOMIE! = optimizarea relafiei
OM — MUNCA

15.1. Elemente definitorii; 15.2. Tipologia ergonomiei; 15.3. Principii ergonomice; 15.4. Factori
de ambiantd; Concluzii; Sintezi; Bibliografie selectivi.

15.1. Elemente definitorii

Ergonomia este disciplina care se ocupd cu studiul conditiilor de muncd in
vederea realizdrii unei adaptari optime a omului la acestea’’.

De fapt, studiul conditiilor de munca se realizeaza integrat prin intermediyl
mai multor discipline. Este o stiinti a stiintelor, un domeniu interdisciplinar care
realizeazi studii asupra factorilor care influenteaza solicitarea omului in procesele
muncii. Scopul studiilor este de a identifica factorii favorizanti ai
mentinerii/stimuldrii capacittii de munci la un nivel adecvat pe intreaga perioadi
a zilei de muncé, pentru cresterea productivititii muncii si sportrea calititii vietii.

Principalele stiinte care contribuie la studiul condifitlor de munci sunt:
medicina, psihologia, fiziologia, sociologia, matematica, fizica, chimia, stiinta
conducerii, economia, biologia etc. Avem de a face cu un evantai complex de stiinte
particulare dublat de integrarea stiintelor de granitd (biofizica, biochimia, ingineria
genetica etc.), ca si a rezultatelor concrete ale cercetdrilor multi-/ inter-disciplinare.

Complexitatea tot mai crescandi a productiei moderne, a activitatilor de orice

naturd a determinat necesitatea solutionirii problemelor umane, sociale, psiho-
logice, tehnice, economice si de alta naturi pe care le implicd munca desfisurati de
oameni. :
Ergonomia vizeazi aclimatizarea, adecvarea conditiilor de munca la posibilitatile
fizice, psihice, intelectuale, temperamentale si caracteriale ale omului st a omului la
munca pe care o desfigoard. O atentie cu totul aparte se acordd perfectionarii
mecanismului complex om-magind-mediu, cu accent pe diminuarea solicitirilor la care
este supus organismul uman. Optimizarea solicitérilor fizice, intelectuale, psihice etc.
in procesul muncii constituie obiectivul fundamenta] aj ergonomiel.

Legile ergonomiei, de fapt, legile stiintelor care studiazi in sistem integrat
conditiile de munc3, enumerate mai sus, contribuie la punerea in valoare a
posibilitatilor omului, in raport cu conditiile de muncd, timpii neproductivi, gradul
de solicitare, starea de oboseald, in scopul sporirii calitative si cantitative a
rezultatelor muncii, concomitent cu cresterea calititii vietii. Pentru aceasta
ergonomia studiazd multimea factorilor care au efect asupra consumului de energie
umand la locul de muncd cu influenta asupra rezultatelor muncii. Migcirile
efectuate- de om, solicitarea fizica si psihica (solicitarea nervoasi, monotonia ori
variatia, gradul de colaborare intre salariati/compartimente, motivatia muncii etc.),

) " DEX, Editia a II°, Editura Univers enciclopedic, Bucuresti 1996, pag. 346
308



user
Polygon


ambianta (iluminatul, aerisirea, temperatura, umiditatea, combinatia de culori etc.),
durata zilei de munci, ritmicitatea si durata repausului si/sau a odihnei sunt citeva
dintre preocupdrile esentiale ale ergonomiei. In acelasi timp ergonomia are in
atentie adaptarea omului la meseria sa. Acest lucru faciliteaza selectia, integrarea,
orientarea si instruirea, cultura profesionald, in general, a salariatilor pentru
formarea rapida si perfectionarea continud a deprinderilor in raport cu specificul
meseriilor practicate, ca si modul in care profesarea meseriei influenteazi
eficienta/eficacitatea muncii individuale si sociale. Adaptarea omului la meseria sa
are importanta majord intrucat pierderile pentru organizatie isi pot avea originea fie
in selectia, orientarea si instruirea resurselor umane, fie in neasigurarea condifiilor
de munci la trisiturile particulare ale salariatilor.

Ergonomia se aplica in toate locurile de muncd, de la manager pand la
ultimul salariat din organigrama (statul de organizare). In prezent sunt prevederi
legale si norme obligatorii care reglementeazd conditiile locurilor de munci. Ele
sunt in permanentd perfectionare, ca urmare a noilor cuceriri stiintifice, a nano-
tehnologiilor si psiho-tehnologiilor. Numai ca aceste cuceriri se aplica diferentiat
de la o organizatie la alta, de Ia o fard la alta, de la o regiune a globului la alta, in
raport cu gradul de dezvoltare economicd, traditii, politica guvernelor, grija
patronilor fatd de partenerii sociall. ‘

Ca urmare a accelerdrii ritmurilor cercetirii stiintifice a relatiei om-munca,
masindriile de calcul au evoluat, constituind premisa unei asa zise ,automatiziri
intelectuale” care contribuie esential la progresul in domeniul ergonomiei aplicative.

in practica curentd este necesar si se asigure mai intai condifiile de munca,
solicitarile sa fie in limita posibilititilor firesti ale omului. Ar trebui excluse
situatiile care conduc la oboseald excesiva, disproportiile dintre timpii productivi i
cei neproductivi, ca de altfel toate situatiile care produc disconfort. In acest fel,
productia calitativa §i cantitativa cregte, profitul se multiplicd. Aceasta nu inseamna
altceva decat adaptarea conditiilor de munca la posibilitdtile omului si inldturarea
cauzelor generatoare de oboseald psihicd si fizica. '

Asigurarea conditiilor de munci in raport cu natura umana incepe o datd cu
proiectarea constructiilor, halelor de productie, fluxurilor stehnologice, utilajelor,
sculelor, dispozitivelor si continua cu planificarea i organizarea productiei (muncii)
pand la inchiderea ciclului productiv in scopul adaptarii muncii la posibilititile
omului $i NU INVERS! In acest sens se ia in calcul complexitatea caracteristictlor
de bazi ale omului; aptitudinile intelectuale, preferintele, talentul, vocatia,
capacitatea senzoriald, adaptabilitatea, abilitatea, gradul de asimilare a cunostintelor
si deprinderilor, indemanarea, mobilitatea, rezistenta fizic, ambianta etc.

15.2. Tipologia ergonomiei ‘

Asa cum am relatat mai sus ergonomia urmiregte adaptarea conditiilor de
puned la posibilitatile normale ale omului §i adaptarea omului la meseria practicati.

Ergonomia se clasifici in raport cu o serie de criterii. Unul dintre criterii este
in functie de etapa procesului de productie in care se aplica: ergonomia de
conceptie, ergonomia de corectare, un altul se referd la obiectul preocupérilos:
ergonomia productiei i ergonomia produsului, iar un al treilea criteriu este cel al
continutului elementelor: ergonomia informationald, ergonomia activitdtilor de
mediu, ergonomia locului de muncd, ergonomia organismului uman.
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